UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HAI PHONG Péc lap - Tu do - Hanh phac
S6: 41809 /QD-UBND Hdi Phong, ngayl6 thang § ndm 2015
QUYET PINH

V& viéc ban hianh Quy ché phéi hop giita cic cor quan tham gia
tiép cong dén tai Tru s& Tiép cong din thanh phd Hai Phong

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HAI PHONG

Cian cir Luat T6 chic Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhin dén ngay
26/11/2003, Luét Tiép cong dan nim 2013;

Cin ctr Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh pht quy
dinh chi tiét thi hanh m6t s6 didu cta Lut Tiép cong dan;

Cin cir Quyét dinh s6 2932/QD-UBND ngay 24/12/2014 cia Uy ban nhan
dan thanh phd v& viéc thanh l4p Ban Tiép cong dan thanh phd Hai Phong;

Xét d& nghi ctia Chanh Thanh tra thanh phé v Chanh Vin phong Uy ban nhan
dan thanh phd,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay “Quy ché phéi hop giita céc
co quan tham gia tiép cong dén tai Tru so Tiép cong dan thanh pho Hai Phong”.

Didu 2. Quyét dinh ndy c6 hidu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Pidu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé, Chanh Thanh tra thach
phd; Truong Ban tiép céng dan thanh phé; Thu trudng cc co quan tham gia tiép
cdng dan va cac cong dan dén khi€u nai, t0 cdo, ki€n nghi, phan anh tai Try s& Ti€p
cOng dan thanh pho chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Poc 1ap — Ty do — Hanh phiic

QUY CHE
Phéi hop giira cac co quan tham gia tlep cong dian
tai Tru sé& Tlep cong dan thanh phd Hai Phong
( Ban hanh kém theo Quyer dinh 61803 /0P-UBND ngay 06 / J /2015
ciia Uy ban nhan dan thanh phd)

Chwong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va d6i twong diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén téc, ndi dung, phuong thirc va trach nhiém
phdi hop. glua Ban Tiép cong dén ctia thanh phd, Vin phong Uy ban nhan dan
thanh pho vdi Van phong Thanh iy, Vin phong Poan dai biéu Quoc hoi va Hoi
dong nhan dan thanh pho Ban Nbi chinh Thanh vy, Uy ban Kiém tra Thanh ¢ uy,
Uy ban nhén dan cac quén, huyén, cac co quan don vi cé lién quan dén viée tiép
cdng dén, phuc vu cong tac tiép cong dan cua Thuong tryc Thanh uy, Thuong
truc HOi dong nhén dén thanh phd, 1anh dao Poan dai biéu Quoc hoi, lanh dao
Uy ban nhén dén thanh phd tai Tru sé Tiép cong dén thanh phd Hai Phong.

Diéu 2. Nguyén tac phdi hop.

1. Moi hoat ddng phéi hop thyc hién nhiém vy tiép céng dan phai tudn thu
ding chu truong, dudng 161, chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha nude.

2. Hoat dong ph01 hop gifta Ban Tiép cong dan thanh phd, Vin phong Uy
ban nhén dén thanh phd véi Vin phong Thanh Gy, Van phong Doan dai bleu Quéc
héi va Hoi dong nhan dén thanh phd, Ban Nbi chirth Thanh dy, Uy ban Kiém tra
Thanh 1y, Uy ban nhin dan cac quén, huyén va cic co quan, don vi co lién quan
dua trén co sé chirc ning, nhiém v, quyén han dugc phép luat quy dinh.

3. Céc co quan, don vi lién quan ¢é trach nhiém phbi hop voi cac ) chte,
c4 nhan c6 thdm quyén trong viée tiép cong dan, giai quyét khidu nai, t5 cdo,
klen nghi, phan anh; cung cdp théng tin, tai liéu c6 lién quan dén vige khiéu nai,
tb céo theo yéu ciu cla co quan, t chirc c6 thdm quyén. Viéc cung cép, trao ddi
théng tin vé khiéu nai, t8 céo phai dam bao kip thoi, dap Umg yéu clu trong cong
tac tiép cong dén, giai quyét khidu nai, t6 cdo cia 1anh dao.

Piéu 3. Néi dung phdi hop.

1. Tuyén truyén, huéng dan t6 chirc thuc hign phap luat va cic qui dinh
khéc vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo.

2. Cung cap, trao ddi thong tin, xay dimg chwong trinh, ké hoach cho viéc
tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia Thudng truc Thanh ¢ uy, Thuéng truc
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Hoi dong nhén dan thanh phd, 1anh dao Doan dai bidu Quéc hoi Hai Phong, lanh
'dao Uy ban nhén dén thanh pho tong hop, bio co tinh hinh vé két qua tlep cdng
dan, giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban thanh phd.

3. Tong ket so két, trao dbi rit kinh nghiém v& cong téc tiép dan va giai
quyet khiéu nai, t6 céo.

Pitu 4. Phirong thire phoi hop.

1. Cung cap trao doi thong tin vé tinh hinh tiép céng dén, khiéu nai, té
céo, phan anh, kién nghi, phan anh cua cong dén; thuc hién yéu céu ciia co quan
cod tham quyen va chuén bj t6t viéc phuc vu co quan, td chirc, ngudi 6 thdm
quyén trong tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

2. Tham gia tiép cong dén, trao dbi cung cAp tai lidu dé giai quyét khiéu
nai, td céo cha ¢6ng dan ma ndi dung c6 lién quan dén linh vuc nganh, dia
phuong minh quan ly.

3. Phéi hop huéng dan tuyén truyén, phd bién glao duc phap luat vé tiép
dan, khleu nai, to cao; tham muu kip thdi cac vu viée vé khiéu nai, t6 cdo thudc
thim quyén; ngin chin, xit 1y kip thoi cac hanh vi vi pham phép luét.

4. Phbi hop phuc vu cong téc tiép dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo; thuc
hién céc phuong thitc phdi hop khac theo qui dinh cia phap luét.

Chwong I
TO CHUC TIEP CONG DAN

Pidu 5. Tru s& Tiép cong dan thanh phd

Tru s& Tiép céng dan thanh pho Hai Phong dit tai s6 15 duong Hoang
Diéu, phuorng Minh Khai, quén Héng Bang do Ban Tiép cong dén thanh phé
quan ly, ¢6 nhiém vu td chirc phuc vy Thanh dy, Poan dai biéu Quéc hdi, Hoi
déng nhan din thanh phd, Uy ban nhan dan thanh phd tiép coéng dan dinh ky
hang thing; Ban Tiép cdng dan thanh phd tao diéu kién thuan lgi cho cong dan
dén khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan 4nh theo dang qui dinh ctia phép luét.

Didu 6. Thoi gian tiép cong din

1. Thudng truc Thanh uy, Doan dai bidu Quédc hdi, Hai déng nhéan dén thanh
phd, Uy ban nhén dén thanh phé tiép cong dan dinh ky theo lich tiép dan ctla l&nh
dao dugc niém yét cong khai tai Tru sé& Tlep cdng dan va thong béo trén Cong
thong tin dién tir cua thanh phd va Vin phong Uy ban nhan dén thanh phd.

2. Ban T1ep cOong dan thanh pho gitip Van phong Uy ban nhan dén thanh
phd ph01 hop véi Vén phong Thanh uy, Van phong Poan dai biéu Québc hoi va
Hbi ddng nhén din thanh pho cung cac co quan ¢ lién quan tham muu, chudn

bi tai liéu cd lién quan dén noi dung vu viée khleu nai, t6 cdo d¢é phuc vu lanh
dao thanh pho tlep ¢ong dan dinh ky hodc dot XUuat.
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3. Ban Tlep cong dan thanh pho thuc h1en tiép cOng dén thudong xuyén
vao nhitng ngay lam viéc.

Pidu 7. Thanh phin tham gia tiép cong din

1. Lanh dao Van phong Thanh ty, Van phong Poan dai bibu Quoc hdi va
Hdi dong nhén dan thanh pho Vén phong Uy ban nhén dén thanh phd, Ban Nbi
chinh Thanh 1y, Uy ban Kiém tra Thanh dy, Ban Tiép céng dan thanh pho co
trach nhiém tb chirc didu hanh phuc vu tiép cdng din ciia lanh dao thanh phé.

2. Thu trudng cac co quan, don vi va mét s6 sd, ban, nganh c6 lién quan
¢6 trach nhiém phuc vu viée tiép cong dén cia Thuong true Thanh 1y, Doan dai
biéu Qubc hdi, Thuong truc Hoi dong nhan dan thanh phé, linh dao Uy ban
nhén dén thanh phd.

3. ,Khi cf‘:ir‘l thiét va c6 vu viée lién quan dén dia ban, Uy ban nhén dan
thanh pho yéu cau Chu tich Uy ban nhan dan cac quén, huyén tham gia phuc vu
viéc tiép cong dén cia lanh dao thanh phd.

Piéu 8. Ché dd giao ban, bio cio

Viéc giao ban, bdo cdo dugc thyc hién hang qui, 6 thang, ndm. Lanh dao
Vén phong Thanh iy, Van phong Poan dai bidu Quoc héi va Hot dong nhén dan
thanh phd, Vin phong Uy ban nhén dén thanh phd, Ban Ndi chinh, Uy ban kiém
tra Thanh uy, Thanh tra thanh pho va mot sb co quan c6 lién quan dy hop giao
ban theo gidy m&i cua Ban Tiép céng dan thanh phd.

Chwong HI
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN
TRONG CONG TAC PHOI HQP

Piéu 9. Trich nhiém ciia Van phong Tha?lnh ty, Vin phong Poan dai
biéu Qudc hdi va Hoi déng nhan din thanh phd.

Vin phong Thanh uy, Vin phong Poan dai biéu Quoc hoi va H01 dong
nhén dén thanh phd c6 trach nhiém cir cén bo thudng xuyén tlep cOng dan trong
tét ca cac ngdy lam viée cling voi Ban T1ep céng dan thanh phd theo qui dinh tai
Didu 12 Luat Tiép cong dan va thyc hién céc nhiém vy sau:

1. Kip thoi nim bat khiéu nai, t§ céo, phan anh, kién nghi cta cong dan;
bio cdo nhitng van dé cap thiét khi c6ng dan c6 yéu ciu duoc gap Thuo‘ng truc
Thanh ty, Poan dai biéu Quoc hoi, H6i dong nhén dén thanh phé va chuén bi bb
tri, sip xép ngudi ¢6 thdm quyén tiép theo yéu cau cia céng dan.

2. Chuén bj hd so, tai lidu va cdc diéu kién can thiét dé phuc vu Thuong
truc Thanh Uy, Poan dai biéu ngc hoi va Hoi dong nhén dén thanh pho tlep
cong dén theo dinh k¥ hodc d6t xuat.
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3. Thong bao két qua t1ep cong dén hodc c6 van ban hudéng dan, tra 1oi
cong dan chdm nhit sau 05 ngay lam viéc ké tir ngay tiép cdng dén cia ldnh dao
dé cAc co quan, don vi ¢6 lién quan biét va thuc hién.

Piéu 10. Trich nhiém ciia Vin phéng Uy ban nhan din thanh phd
Truc tiép chi dao Ban Tiép cong dan thanh phé va thire hién cac nhiém vu sau:
1. Phu trach quan 1y Tru s& Tiép cong dén thanh phd.

2. Phéi hop v6i Thanh tra thanh phé tham muu cho Uy ban nhén din
thanh phb ban hanh Néi qui tiép cong dan va tham muu mét sb vin ban khac
lién quan dén cong téc tiép cong dan.

3. Béo cao kip thoi yéu cdu clia cong dan d& nghi dugc gip Chu tich Uy
ban nhén dén thanh phé dé Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd xem xét, quyét
dinh viéc tiép cong dén.

4. Thong bao két qua tiép cong dan cua lanh dao Uy ban nhin dan thanh
pho chim nhét 05 ngay lam viéc ké tir ngay tiép cong din dén co quan, td chire,
don vi, ca nhin c6 lién quan biét va thuc hién.

5. Duy tri mbi quan hé vé6i cic co quan ph01 hgp theo nhiém vu dugc
pbin cdng; phbi hop chit ché trong viéc cung cap, trao déi théng tin, kinh
nghiém chuyén mén, nghiép vu dé dam bao thuc hién tét, hiéu qua cong téc tiép
cong déan.

Pidu 11. Trach nhiém ciia Ban N§i chinh Thanh iy, Uy ban kiém tra
Thanh ay.

Ban Ngi chinh Thanh dy, Uy ban Kiém tra Thanh Gy c6 trach nhiém cir can
b thudng xuyén tlep cdng dan trong cac ngay lam viéc tai Tru s& Tiép cong dén
thanh pho theo qui dinh tai Diéu 12 ctia Ludt Tiép cong dan; phdi hop chit ché voi
Ban Tiép cong dan thanh pho d& trao dbi thong tin vé nhitng don thu, vu viée to
c4o lién quan dén dang vién, tham nhiing; tham gla tiép cong dan dé nim bit, tiép
nhén nhiing thong tin don thur 6 céo vé dang vién, hanh vi tham nhiing @& bao céo
chp c6 thdm quyén chi dao, xem xét, giai quyét theo qui dinh clia phép lujt.

Pidu 12. Trach nhiém cha Ban Tiép cong dan thanh pho

1. Tiép cdng dén thuong xuyén vao cic ngay lam viéc, hudng dan céng dan
thuc hién quyén va nghia vu cia ngudi khleu nai, to céo, kién nghi, phan anh theo
qui dinh ctia phap luat; tlep nhén don khiéu nai, t5 céo, kién nghi, phén anh thudc
thim quyen ctia Chu tich Uy ban nhén dan thanh pho lam dau méi xu ly don khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phén anh khéng thuge thdm quyén gi&i quyét cia Cha tich
Uy ban nhén dén thanh phd theo diing quy dinh cia phap lut.

2. Gitp Chénh Vin phong Uy ban nhin dn thanh phé ph01 hop chit ché voi
Vian phong Thanh ty, Van phong Doan dai bleu Qudc hdi va Hoi dong nhan dén
thanh phd, Ban Nbi chinh Thanh ty, Uy ban Kiém tra Thanh uy va céc co quan, t6
chire, don vi co lién quan chuan bi ké hoach, churong trinh lam viée, hd so, tai liéu,
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cdc diéu kién can thiét dé Thuong truc Thanh Uy, Poan dai biéu Quoc hoi va Hoi
dong nhén dan thanh pho, Uy ban nhdn dén thanh phé tiép cong dan.

3, Bao dam didu kién vat chit cin thiét phuc vu cho céng tc tiép cong
dan, phoi hgp véi co quan chire ning, Cong an thanh phd, Coéng an quén, Cong
an phudng bdo dam an ninh trat ty, an todn tai Tru s¢ Ti€p cong dan.

4. Khi c6 vu viée khidu nai, t6 cdo, déng ngudi phire tap va ngudi khiéu
nai, t6 cdo c6 hanh vi qué khich thi Ban Tiép cong dan yéu ciu co quan nha
nude c6 lién quan phéi hop giai quyét.

5. Tham muu giap Chéanh Van phong Uy ban nhan dén thanh phd don
dbc, nhéc nhé cdc co quan, té chirc, ci nhan cé trdch nhiém thuc hién nghiém
tuc, kip thoi két luan, chi dao cia ngudi 6 thdm quyén khi tiép cong dén.

6. Gitip Chénh Vin phong Uy ban nhan dén thanh phé dinh ky hang thang
- thdng bao cho Van phong Thanh ay, Van phong Poan dai biéu Quoc héi va Hoi
ddng nthén dan thanh pho, Ban Ndi chinh Thanh 1y, Uy ban Kiém tra Thanh uy,
Thanh tra thanh pho & tinh hinh, két qua cong téc tiép cong dén va giai quyét
khiéu nai, té céo, klen nghl phéan 4nh cta cdng dan trén dia ban thanh phé.

7. Yéu ciu co quan cong an kip thoi xi¥ ly nhitng ngudi c6 hanh vi gdy rbi trat
tu, vi pham phép ludt, vi pham Noi quy Tiép cong dan tai Tru s¢ Tiép cong dan.

Pidu 13. Trach nhlem'cua Cong an thanh pho

Giam déc Cong an thanh phd xiy dung phuong 4n cu thé chi dao Céng an
céc phong, Cong an quén, huyén, Cong an phudng bb tri luc lugng 1am nhiém
vu dam bdo trét ty, an toan vao cac ngay tiép cong dan thudng xuyen va ngay
tiép cong dan dinh ky hodc dt xudt cta lanh dao thanh pho tai Tru s6 Tiép cong
dan thanh phd; co bién phap xu ly klp thoi nhitmg ngudi vi pham phap ludt, vi
pham Noi quy tiép cong dan, gdy roi trat ty, x(c pham nhéan pham, danh du cin
b tiép cong dan, xAm pham d&n tai san Nha nuéc, tap thé, c4 nhan.

Diéu 14, Trach nhiém ciia Thi trwéng cac S&, ban, nganh va cac co
quan, don vij khac.

1. Thu tru'orng cac 5@, ban, nganh va cac co quan, don vi c6 lién quan cd
trach nhiém tham gia hodc cir ngudi co thim quyen tham g1a phuc vu tiép cong
dén ciia Thuong truc Thanh Uy, Poan dai biéu Qudc hoi va Hai dong nhén dan
thanh phd, l&nh dao Uy ban nhan dan thinh phd khi c6 yéu cu ctia Uy ban nhan
dén thanh phé.

2. Cén bd dugce cit tham gia tiép cong dén cda lanh dao thanh phd phai
chuén bj day da hd so, tai lidu, ndi dung quan 1y nha nudce v& linh vuc clia co
quan, don vi minh d& tham muu cho 13nh dao thanh phd tiép cong dan hiéu qua.

. Chuwong IV
TO CHUC THUC HIEN

s A . an o r LY
biéu 15. Trach nhiém cia cic co quan, don vi ¢6 lién quan.

i
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Vin phong Thanh 1y, Vin phong Poan dai bidu Quoc hoi va Hoi dong
nhén dan thanh phd, Ban Nbi chinh Thanh 1y, Uy ban Kiém tra Thanh uy, Van
phong Uy ban nhén dén thanh phé, Ban T1ep cong dén thanh phd va céc co
quan, don vi c6 lién quan dén tham gia tiép cong dén, phuc vu cong tac tiép
cong dén tai Tru s& Tiép cong dan thanh phd cé trach nhiém trién khai, thuc
hién Quy ché nay.

Pidu 16. Sira dbi, bd sung Quy ché

Trong qua trinh thyc hién Quy ché, néu phét sinh khé khén, vuong mic
hoic ¢6 nhimg diém khéng phi hop, Van phong Uy ban nhén dén thanh phb
cling c4c co quan, don vi lién quan kip thoi trao dbi, xem xét, béo céo tdng hop
trinh Uy ban rthan dén thanh phd sira dbi, bd sung cho phi hop./.

TM. UY BAN NHAN DAN THANH PHO
‘NCHU TICH
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