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THONG BAO

Két luin thanh tra viéc thuc hi€én cong vu trong giai quyét thu tuc hanh
chinh, cung cap dich vu cong cho nguoi dan va doanh nghiép; cong tac cap
Glay phép xay dung, quan ly nha nuéc vé trat tu xay dung trén dia ban
cic phuwong: Kién An, Phu Lién

Ngay 30/9/2026, Chanh Thanh tra thanh phd ban hanh Két luan thanh tra
s6 51/KL-TTTP vé viéc thuc hién cong vu trong giai quyét thu tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong cho ngudi dan va doanh nghiép; cong tac cip Gidy phép
xay dung, quan 1y nha nudc vé trat tu xay dung trén dia ban cac phuong: Kién
An, Phu Lién (nién do tir ngay 01/7/2025 dén 31/3/2026),

Can cr quy dinh tai Diéu 37 Luat Thanh tra nam 2025, Thanh tra thanh ph
thong bao két luan thanh tra nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Thanh tra thanh phd thanh tra viéc thyc hién céng vu trong giai quyét thu
tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong cho ngudi dan va doanh nghiép; cong tac
cap Gidy phép xay dung, quan 1y nha nudc vé trat ty xay dung trén dia ban cac
phuong: Kién An, Phu Lién (nién d6 tir ngay 01/7/2025 dén 31/3/2026). Khai quat
ddc diém, tinh hinh cua cac don vi dugc thanh tra nhu sau:

Phuong Kién An va phudng Phu Lién dugc thanh lap trén co sé sap xép
cac don vi hanh chinh cip xd cta thanh phd Hai Phong theo Nghi quyét sd
1669/NQ-UBTVQHI15 ngay 16/6/2025 cua Uy ban Thudng vu Qudc hoi.

- Phuong Kién An duogc thanh 14p trén co sé sip xép mot phan dién tich tir
nhién, quy mo dan s ciia cac phuong Nam Son, Pong Hoa, Bic Son, Tran Thanh
Ngo va Van Pau thudc quan Kién An cil.

- Phuong Phu Lién duoc thanh 14p trén co s& sép xép toan b dién tich tu
nhién, quy mo dan s6 cua phuong Bac Ha, Ngoc Son; phan con lai ctia cac phudng
Nam Son, Déng Hoa, Béc Son, Tran Thanh Ngo, Van Pau thudc quan Kién An cii
va mot phﬁn dién tich tu nhién cua thi trin Truong Son thudc huyén An Lao cil.

Phuong Kién An c6 tong dién tich tw nhién 1a 1.113,11 ha, gom: dat nong
nghi¢p 282,71 ha; dat phi nong nghiép 830,34 ha; dét chua st dung 0,06 ha; quy
mo dan s6 68.190 nguoi. Pia giéi hanh chinh: phia Pong giap phuong An Hai;
phia Tay va TAy Nam giap phuong Phu Lién; phia Nam giap phuong Hung Pao;
phia Bic giap phuong An Bién.

Phudng Phu Lién c6 tong dién tich ty nhién 14 1.857,17 ha, trong d6 dat nong
nghiép 805,20 ha, dat phi nong nghiép 1.028,69 ha va dét chua str dung 23,28 ha;



quy md dan sb toan phuong 1a 59.517 ngudi. Dia giéi hanh chinh: phia Bic giap
phuong Kién An va phuong An Hai; phia Dong giap phuong Hung Dao; phia Tay
giap xa An Lio va x3 An Khanh; phia Nam gidp xa Kién Thuy va xd An Thai.

Tir ngay 01/7/2025, ca 02 phuong dong loat trién khai tiép nhan va giai
quyét thu tuc hanh chinh trong bbi canh thuc hién mo hinh chinh quyén dia
phuong 02 cap va ap dung Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua
Chinh phu vé co che mdt cira, mot cira lién thong tai Bo phan Mot cira va Cong
Dich vu cong quéc gia.

Il. KET LUAN

1. Uu diém

Uy ban nhan dan (UBND) cac phudng Kién An, Phu Lién di quan tdm lanh
dao, chi dao va to chirc thuc hién co ban day du, kip thoi theo cac quy dinh cua
phéap luat; cac chi dao, huéng dan ctia Chinh phu, cic Bo, nganh Trung wong va
UBND thanh phé; kip thoi ban hanh cac Quyét dinh, Ké hoach, Quy ché va céac
van ban dé chi dao trién khai thuc hién cic quy dinh ctia Trung wong va thanh
phé; phan cong nhiém vu cu thé, rd trach nhiém dbi voi ting co quan, don vi va
c4 nhan; P quan tAm, t6 chirc kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong cong vu
va cong tac cai cach hanh chinh. Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé thu
tuc hanh chinh (TTHC) dugc thyuc hién bang nhiéu hinh thirc, gép phan nang cao
nhan thurc cia can bd, cong chire, vién chirc, nguodi dan va doanh nghiép.

Viéc bd tri nhan luc va co s vat chit phuc vu hoat dong ctia Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong co ban dap tmg yéu cau theo quy dinh vé thyc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong sau khi to chirc mé hinh chinh quyén dia phuong
02 cép tir ngay 01/7/2025.

UBND cic phuong: Kién An, Phu Lién da thyc hién day du cac quy dinh
vé cong khai, minh bach trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Danh muc thi tuc
hanh chinh dugc niém yét, cap nhat day du; viéc cong khai vé quy trinh, thoi han,
phi, 1¢ phi va két qua giai quyét duoc thuc hién bﬁng nhiéu hinh thic, tao thuin
loi cho tb chirc, ca nhan tiép can thong tin; Thuc hién day du, thuong xuyén cac
cong tac quan 1y, kiém tra, giam sat ddi voi doi ngili can bo, cong chirc 1am viée
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cOng.

Cong tac danh gia can bo, khen thuong, ky luat da gin lién véi két qua thuc
hién nhiém vu cu thé, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, két qua khao sat su
hai 10ng cua ngudi dan, doanh nghiép nhim goép phan nang cao ¥ thirc trach
nhiém, tinh than phuc vu Nhan dan cua doi ngili can b, cong chirc, vién chirc.

2. Han ché, khuyét diém

2.1. Trong viéc thuc hién cong vu trong giai quyét thii tuc hanh chinh,
cung cip dich vu cong cho ngudi din va doanh nghiép

a. Tai UBND phuwong Kién An

- Viéc ban hanh quy ché hoat dong ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
phudng con cham tré, chua kip thoi (UBND phudng hoat dong tir ngay 01/7/2025



nhung dén ngay 05/12/2025 méi ban hanh Quyét dinh s6 1107/QD-UBND vé quy
ché hoat dong ctia Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng phudng).

- Nam 2025, UBND phuong Kién An di ban hanh Ké hoach sé 05/KH-
UBND ngay 11/7/2025 vé viéc kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong cong
vu nim 2025. Tuy nhién dén hét ndam 2025, UBND phudng chua t6 chiic thuc
hién viéc kiém tra theo ké hoach da dit ra.

- Ty 16 hd so dé nghi giai quyét thu tuc hanh chinh truc tuyén tai phudng
Kién An con thap, sé luong dat 40.116/58.008 hd so (twong duong 69%). S6
lwong ho so chua du diéu kién tiép nhén, tir chéi giai quyét hodc rat hd so con cao
(tai phuong Kién An 14 1.025 hd so0). Van con tinh trang giai quyét hd so cham
han, qué han.

- Két qua danh gia Bo ch1 sd phuc vu nguoi dan doanh nghiép trong thuc
hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong trén cong Dich vu cong qudc gla
ctia phuong Kién An tinh dén thang 3/2026 con ¢ muc trung binh so voi mit bang
chung (dat 97,53 diém, dtng thi 59/114).

- Tai UBND phuong Kién An: Tién phi d thu d3 ndp du ngan sach nha
nudc, tuy nhién mot phén s6 tién thu phi thang 7, 8, 9 nam 2025, mot phﬁn thang
01 ndm 2026 va toan bo tién thu phi thang 12 nam 2025 dugc ndp vao Kho bac
Nha nudc cham so vo1 quy dinh tai khoan 2 Piéu 1 Nghi dinh s6 82/2023/ND-CP
ngay 28/11/2023 ctia Chinh phii (s6 tién cham ndp 1a 53.335.000 dong); Chua keé
khai phi thang 7, 8 nam 2025 theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 3 Thong tu s6
74/2022/TT-BTC ngay 22/12/2022 ctia Bo Tai chinh.

- UBND phuong Kién An xem xét, tra 101 kién nghi, phan anh ctia cong dan
(6ng Lé Ngoc Quan) con thiéu sot, chua dam bao day du cac ndi dung theo kién
nghi, phan anh cua cong dan.

- Két qua kiém tra 75 ho so giai quyét thi tuc hanh chinh tai phuong Kién
An con mdt sb ton tai, han ché:

+50/75 ho so giai quyét qua thoi gian ngdy hen tra tai Gidy tiép nhan ho so
va hen tra két qua (trong do: 48 hd so cap Gidy chtng nhan 1an dau dbi voi ho gia
dinh/c4 nhén, 02 hd so linh vuc moi truong);

+ 02 ho so dinh chinh Gidy chimg nhan quyén st dung dat khong c6 To
trinh 1anh dao UBND phuong xac nhan ndi dung dinh chinh, quy dinh tai Quy
trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh linh vuc dat dai ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 991/QD-SNNMT ngay 27/7/2025 cia S& Nong nghiép va Moi
truong thanh phd Hai Phong;

+ 05 ho so Phong Kinh té, Ha ting - D6 thi phuong Kién An ban hanh Phiéu
yéu cau bo sung, hoan thién ho so, Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so 1a
khong diing tham quyén theo quy dinh tai Mau s6 02, 03 Phu luc I ban hanh kém
theo Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 cua Vian phong Chinh phu
vé viéc hudng dan thi hanh mot s noi dung ctia Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP
quy dinh Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién hd so va Phiéu tir chdi tiép nhan giai
quyét ho so do TTPVHCC cép x4 ban hanh;
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+ 02 ho so c6 ngay niém yét cong khai két qua kiém tra hd so trudc ngdy
Trich luc ban dd dia chinh, trude ngay tiép nhan ho so 1a thuc hién khong dung
trinh tw tht tuc ban hanh kém theo Quyét dinh s 2304/QD-BNNMT ngay
23/6/2025 ctia BO Nong nghiép & Moi truong va Quy trinh giai quyét TTHC tai
Muc 11 phan II Phy lyc XIII vé Quy trinh ndi bo giai quyét thi tuc hanh chinh
linh vuc dit dai ban hanh kém theo Quyét dinh s6 991/QD-SNNMT ngay
27/7/2025 cta S& Nong nghiép & Mai truong thanh phd;

+ 01 ho so thanh phan phat sinh gidy t& khong can thiét, ngoai quy dinh.
Trinh ty, thu tuc gia han st dung d4t khi hét thoi han st dung dét tai khoan 1 Muc
I Phan VII Phy lyc I Nghi dinh sé 151/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 ctia Chinh
phu khong quy dinh gidy to trong hd so ndp phai cé Trich do dia chinh thira dat;
tuy nhién tai Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so ngay 19/12/2025 ctia phuong
Kién An yéu cau Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh Kién An
bo sung Trich do dia chinh thtra dat 1a khong phu hop véi quy dinh tai khoan 1
Muc II Phan VII Phy luc I Nghi dinh s6 151/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cua
Chinh phu;

+ 04 ho so co Gidy ty quyén lam thay thu tuc dang ky, cap Gidy chung
nhan cta cong dan khong duge chimg thuc chit ky theo quy dinh tai diém d khoan
4 Piéu 24 Nghi dinh s6 23/2015/ND-CP ngay 16/02/2015 ciia Chinh phu vé quy
dinh cép ban sao tir sO géc, ching thuc ban sao tir ban chinh, chung thuc chir ky
va ching thuc hop dong, giao dich’.

b. Tai UBND phwong Phii Lién

- Ty 16 hd so dé nghi giai quyét thu tuc hanh chinh truc tuyén tai phudng
Phu Lién con chua cao, sb luong dat 27.660/33.198 hd so (twong duong 83%). S6
lwong ho so chua du diéu kién tiép nhén, tir chdi giai quyét hodc rat hd so con cao
(tai phuong phuong Phu Lién 1 861 ho so). Van con tinh trang giai quyét ho so
cham han, qué han.

- Két qua danh gia Bo ch1 s6 phuc vu nguoi dan doanh nghiép trong thuc
hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong trén céng Dich vu cong qudc gla
ciia phuong Phu Lién tinh dén thang 3/2026 con & mic thip so voi mit bang
chung (dat 96,5 diém, dung thir 109/114).

- Tai UBND phuong Phu Lién: Tién phi da thu di ndp du ngan sach nha
nudc, tuy nhién mot phan sb tién thu phi thang 7, 8 va toan b sd tién thu phi
thang 9, 10 nam 2025 dugc ndp vao Kho bac Nha nudc cham so véi quy dinh tai
khoan 2 Piéu 1 Nghi dinh sb 82/2023/ND-CP ngay 28/11/2023 ctia Chinh phu (86
tién chdm nop 1a 64.518.000 dong).

- Két qua kiém tra 76 h so giai quyét thu tuc hanh chinh tai phuong Phu
Lién con mot sb ton tai, han ché:

+ 50/76 ho so duoc kiém tra c6 thoi gian giai quyét thuc té qué thoi gian
hen tra tai Gidy tiép nhin hd so va hen tra két qua. Trong d6 chu yéu tap trung

1 Diém d khodn 4 Diéu 24 Nghi dinh sé 23/2015/ND-CP quy dinh vé Chirng thuc chit ky trong Gidy iy quyen doi
voi trong hop iy quyén khéng ¢ thii lao, khong cd nghia vy boi thirong ciia bén duge 1ty quyén va khong lién quan dén viéc
chuyén quyén sé hiku tai san, quyén sir dung bat déng san.



vao cac linh vuc: 47 hd so cip Gidy chimg nhan lan dau d6i v6i ho gia dinh/ca
nhén; 01 ho so dinh chinh Giéy chig nhan; 01 hd so linh vuc gido duc, 01 hd so
linh vyc mo1 trudng;

+ 01 ho so thiéu thanh phan gidy to phai ndp (thiéu gidy to chuyén nhuong)
theo quy dinh tai khoan 1 Muc I ndi dung B Phan V Phu lyc I ban hanh kem theo
Nghi dinh s 151/2025/ND CP ngay 12/6/2025 cua Chinh phu quy dinh Ve phan
dinh thAm quyen ctia chinh quyén dia phuong 02 cap, phan quyén, phan cép trong
linh vuc dat dai;

+ 04 hd so TTPVHCC phudng Phu Lién ban hanh thong béo dé thay thé
cho Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién hd so va Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét
hd so 13 chua dam bao theo mau quy dinh tai mau sé 02, 03 ban hanh kém theo
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh phu vé
Hudng dan thi hanh mot s6 quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ctua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh va Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025
ctia Van phong Chinh pht huéng dan thi hanh mot sé nodi dung ctia Nghi dinh s
118/2025/NDB-CP ngay 09/6/2025;

+ 06 ho so c6 ngay niém yét cong khai két qua kiém tra hd so trudc ngdy
Trich luc ban d6 dia chinh, trudc ngay tiép nhan ho so 1a thuc hién khong dung
trinh tu tht tuc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2304/QD-BNNMT ngay
23/6/2025 cua Bo Nong nghiép & Moi truong va Quy trinh giai quyét TTHC tai
Muc 11 phan II Phy Iyc XIII vé Quy trinh ndi bo giai quyét thi tuc hanh chinh
linh vuc dit dai ban hanh kém theo Quyét dinh sé 991/QD-SNNMT ngay
27/7/2025 ctia S& Nong nghiép & Mai truong thanh phd;

+ 02 ho so khong c6 vin ban thoa thuan vé viéc sap nhap tai san riéng vao
tai san chung ciia vo chong theo quy dinh. Bat dong san 13 tai san riéng cia
vo/chong nhung khi cip Gidy chimg nhan trong hd so khong c6 van ban thoa
thuan vé viéc sap nhap tai san riéng vao tai san chung cta vo chong, quy dinh tai
khoan 1 Diéu 46 Luat Hon nhan va gia dinh nim 2014;

+ 02 ho so ¢6 ca nhan 1am thay tha tuc dang ky, cap Gidy ching nhéan cho
chu sir dung dat nhung khong c6 van ban oty quyén theo quy dinh tai khoan 5 Muc
Indi dung B Phan V Phu luc I ban hanh kém theo Nghi dinh s6 151/2025/ND-CP
ngay 12/6/2025 cua Chinh phu?.

2.2. Trong viéc cap Gidy phép xiy dung, quén Iy nha nwéc vé trit tu
xay dung trén dia ban

a. Tai UBND phuwong Kién An

- Két qua kiém tra 70 ho so cap gidy phép xay dung tai phuong Kién An
con mot sd ton tai, han ché:

+07 ho so luu trir thiéu mot hodc mot sd thanh phan theo quy dinh tai khoan

2 Khodn 5 Muc I ngi dung B Phin V Phu luc I ban hanh kém theo Nght dinh sé 151/2025/Nb-CP ngay 12/6/2025
ctia Chinh phi quy dinh: "Truong hop nguoi yéu cau dang ky quy dinh tai cdc Muc 1, 2 va 3 Phan I nay thuwc hién thu tuc
dang ky dat dai, tdi sdn gdn lién voi dat thong qua nguoi dai dzen hop phap theo quy dinh cua phdp ludt vé dan sy thi phdi co
vin ban vé viéc dai dién theo quy dinh ciia phdp ludt vé dan su”,
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1 biéu 95 Luat Xay dyng nim 2014 nhu: Thiéu ban sao Gidy td ching minh vé
quyén st dung dat (Gidy chimg nhan quyén sir dung dat), Pon dé nghi;

+ 03 hd so co thiéu sot, khong thé hién théng tin vé chi gii dudng do, chi
gidi xay dung 1a khong dam bao theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 90 Luat Xay dung
nam 2014;

+ 02 hd so c6 thiéu s6t, nham 13n vé cac thong tin nhu ghi sai thong tin thira
dat, thiéu dong dau cap phép xay dung vao hd so thiét ké.

- Két qua kiém tra thyuc té trén thuc dia 50 trudong hop dd duoc cip gidy
phép xdy dung trén dia ban UBND phuong Kién An phat hién 03 truong hop vi
pham xay dung khong dang ndi dung gidy phép da duoc cap®, ngoai ra phat hién
02 truong hop vi pham xay dung khong phép?.

Sau khi phdi hop véi Poan thanh tra phat hién cac hanh vi vi pham, UBND
phuong Kién An da thuc hién cac bude thiét 1ap ho so, 1ap Bién ban vi pham hanh
chinh va ban hanh Quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh, ap dung bién phap
khac phuc hau qua theo quy dinh.

b. Tai UBND phwong Phii Lién

- Két qua kiém tra 70 hd so cip gidy phép xay dung tai phuong Phu Lién
con mot sb tdn tai, han ché:

+ 05 ho so qua thoi han giai quyét ho so dé nghi cap gidy phép xay dung
theo quy dinh tai phan B, Phuy luc 1 ban hanh kém theo Quyét dinh s 3606/QD-
UBND ngay 03/9/2025 cia UBND thanh phé vé viéc cat giam thoi gian giai quyét
thu tuc hanh chinh lién quan dén nguoi dan, doanh nghi€p thuc hién trén dia ban
thanh phd Hai Phong;

+ 14 hd so co thiéu sot, khong thé hién thong tin vé chi gidi dudong do, chi
gidi xay dung 1a khong dam bao theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 90 Luat Xay dung
nam 2014;

+ 03 ho so ¢6 thiéu s6t, nham 14n vé cac thong tin nhu ngay tiép nhan ho
so, khéng ghi ngay, thang, nim tai ho so, ban vé thiét ké.

- Két qua kiém tra thyc té trén thuc dia 50 truong hop da duoc cap gidy
phép xdy dung trén dia ban UBND phudng Phu Lién phat hién 02 truong hop xay
dung khong ding noi dung gidy phép da dugc cap®, ngoai ra phat hién 02 truong
hop vi pham xay dung khong phép®.

Sau khi phdi hop véi Poan thanh tra phat hién cac hanh vi vi pham, UBND
phuong Phu Lién da thue hién cac bude thiét 1ap hd so, 1ap Bién ban vi pham hanh

303 truong hgp xay dung sai phép:

(1). Ong Vii Hitu Tung - Dia chi: tb dan phd 7, phuong Kién An, thanh phd Hai Phong;

(2). Ba Hd Thi Thuong Thuong - Dia chi: T dan phb Ddng Tam, phuong Kién An, thanh phd Hai Phong;

(3). Ong Ngb Vin Nghia — Dia chi: tai thira dat s 258, to ban d6 s6 87, t6 dan phd Ddng Lap, phuong Kién An;
402 truong hep xay dwng khdéng phép:

(1). Ong B6 Quang Hai — tai dia chi Té dan phé Cyu Vién 2, phuong Kién An;

(2). Ong Nguyén Vin Lam — tai dia chi ngd 20 dwong Pdng Lap, phuong Kién An.

502 trudng hop x4y dung sai phép:

(1). Ba Pham Thj Nhung — tai S6 29 dwong Théng Truc (Thira sé 1499, Té ban db sb 129);

(2). Ba Vii Thi Xuyén — tai Ngd 242 L¢ Tao.

602 trudong hep vi pham xiy dung khong phép:

(1). Ong Mai Trong Ban — tai vi tri thira dét s 376, t& ban d6 s6 192, Ng& 77 Ddng Quy, phuong Phu Lin;

(2). Ong Bui Dang Téan — tai Thira dat s (38-01), t& ban dd s6 300-7-10, t6 dan phd Pdng Tur 1, phuong Phi Lién.



chinh va ban hanh Quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh, ap dung bién phap
khic phuc hau qua theo quy dinh.

3. Nguyén nhén ciia ton tai, han ché

- Thuc hién mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cap tir ngay 01/7/2025,
khéi lugng cong viée cia UBND phudng nhiéu, chil yéu tap trung cho cong tac
chi dao, trién khai van hanh chinh quyén ma&i nén viéc 1anh dao, chi dao cong tac
CCHC, giai quyét TTHC giai doan méi sap nhap con han ché; Do qua trinh lich
str cong tac quan 1y dat dai qua cac thoi ky, co sy thay doi vé dia gii hanh chinh,
dia ban rong, cac quy dinh cua phap ludt trong linh vuc dit dai con nhiéu vudng
mic, kho khan trong qua trinh giai quyét TTHC.

- Céan b, cong chuc lam viéc tai by phan mot cira cia phuong co su thay
d6i, bién dong do sap nhép, co truong hop phai kiém nhiém nhiéu viée; doi ngil
can bd, cong chirc chua duge boi dudng, tap huan chuyén sau vé xur 1y, giai quyét
ho so TTHC trén méi truong dién tur; mdt by phan can by cong chuc trinh do vé
cong nghé thong tin con han ché.

- Cong tac tuyén truyen phd bién phap luat vé cai cach hanh chinh, g1a1 quyét
TTHC tap trung chu yéu ¢ ddi tuong can bd, cong chire, chua siu rong dén nguoi
dan va doanh nghiép, viéc sir dung cong ngh¢ thong tin ciia mot bd phan nguoi dan
con han ché din dén nhiéu c4 nhan, t6 chirc van c6 thoi quen ndp ho so truc tiép
hodc néu nop ho so truc tuyén thi con chua thanh thao, bi tra lai nhiéu lan.

- Khéi luong ho so phét sinh vao cac khung gio cao diém con 16n, trong khi
sb lugng can by, cong chirc lam viéc tai TTPVHCC con han ché, dan dén qua tai
trong qua trinh giai quyét. Ha tang cong nghé thong tin, trang thiét bi phuc vu
DVC truc tuyén va thanh toan khong dung tién mat tuy da dugc quan tim dau tu
nhung do thoi quen ctia ngudi dan va dudng truyén thanh toan Dich vu cong qubc
gia d6i ltc chua on dinh dan téi nguoi dan c6 xu hudng lua chon thanh toan bang
tién mat thay cho thanh toan truc tuyén.

- Mt s6 thi tuc hanh chinh ¢6 cac quy dinh, biéu miu duoc cap nhat, thay
d6i nhiéu 1an. Hé théng Dich vu cong qudc gia c6 su cap nhat, thay d6i vé mo
hinh, giao dién so v&i hé théng cli nén can thoi gian dé can bo cong chtrc lam
quen, thich nghi.

- Theo Quy trinh cép Gidy chtrng nhan quyén str dung dat lan dau thyc hién
theo Quyét dinh s6 991/QD-SNNMT ngay 27/7/2025 ctia S& Nong nghiép va Moi
truong thanh phd Hai Phong thi thoi gian giai quyét hd so ghi trén Gidy tiép nhan
hd so va hen tra két qua 1a 10 ngay lam viéc. Tuy nhién, quy trinh thuc té dé cp
Gidy chiing nhan quyén str dung dat con c6 cac khoang thoi gian khach quan nhur:
Niém yét cong khai thong tin, chuyén thong tin dia chinh sang Co quan Thué dé
xac dinh nghia vu tai chinh, thoi gian cong dan thuc hién nghia vu tai chinh. Cac
khoang thoi gian nay phu thudc vao Co quan Thué va ngudi thuc hién nghia vu
tai chinh, ngudi nop thué. Tuy nhién cac khoang thoi gian trén chua dugc xéac
dinh tai Phiéu hen tra két qua, dan dén viéc thoi gian tra hd so thuc té thuong
cham tré, qua thoi gian trong Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.



8

- Dia ban 02 phuong Kién An, Phu Lién sau sip xép, sap nhép co dién tich
tw nhién va dan sb tuong ddi 16n; nhu cau xay dung, stra chita cong trinh, nha &
phat sinh thudng xuyén, lién tuc; ho so dat dai, xay dung va dit liéu quan 1y tiép
nhan tir cac don vi cti chua hoan toan dé)ng bd; mot s6 khu vuc co nguén géc dat
phtc tap, hd so dia chinh va tai liéu ban giao qua nhiéu thoi ky; luc luong cong
chtre truc tiép 1am cong tac dia chinh, xdy dung con mong so v6i quy md dia ban
va khdi lugng cong viée.

I11. KIEN NGHI

bPé kip thot chan chinh, xir 1y cac khuyét diém, ton tai, han ché phat hi¢n
qua cong tac thanh tra, Thanh tra thanh phé kién nghi S¢ Xay dung va UBND céc
phuong Kién An, Phu Lién cac ndi dung sau:

1. S& Xay dung

Chi dao Chi cyc Giam dinh xay dung nghiém tic chan chinh, rat kinh
nghiém dbi voi viéc chua thuong xuyén tuan tra, ra soat dé thong bao cho Uy ban
nhan dan cac phuong Kién An, Phu Lién vé cac truong hop vi pham trat tu xay
dung trén dia ban; chua thyc hién déy du, kip thoi trach nhiém duoc giao theo quy
dinh tai diém a khoan 2 Piéu 5 Quy ché phdi hop quan 1y trat tu xay dung trén
dia ban thanh phd ban hanh kém theo Quyét dinh sé 216/2025/QD-UBND ngay
26/11/2025 ctia Uy ban nhan dan thanh phé.

2. Uy ban nhin dan cac phuwong Kién An, Phii Lién

- Chén chinh, rat kinh nghiém ddi voi nhirng ton tai, han ché trong cong tac
lanh dao, chi dao, thuc hién céng vu trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cip
dich vu cong cho nguoi dan va doanh nghiép, cong tac cap gidy phép xay dung
ma Két luan thanh tra da néu.

- T6 chure kiém diém, x4c dinh trach nhiém t6 chire, ca nhan dé xay ra nhitng
ton tai, han ché, sai pham trong cong tac quan 1y trat ty xdy dung trén dia ban.

- Kip thoi ban hanh, sira d6i, bo sung khi can thiét cac van ban, quy ché 1am
viéc, quy ché phéi hop nham nang cao chit luong, dam bao tién do viéc cung cap
dich vu cong, giai quyét thu tuc hanh chinh phuc vu nguoi1 dan, doanh nghié¢p;
Tang cuong quan ly, giam sat, kiém tra dinh ky, dot xuét viéc thuc hién cong vu
trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu céng cho nguoi dan va
doanh nghiép; cong tac cap Gidy phép xay dung, quan 1y nha nudc vé trat tu xay
dung trén dia ban.

- Thuc hién nop tién phi, 1€ phi da thu vao Kho bac Nha nudc ding thoi
gian quy dinh, cham dut tinh trang cham ké khai, cham ndp theo quy dinh. Ra
soat, tra 101 cac kién nghi phat sinh ddy du, kip thoi, triét dé tranh phat sinh vu
viéc khiéu nai, t céo phtc tap, kéo dai lién quan dén viéc thuc thi cong vu, gidi
quyét thi tyc hanh chinh, cung cép dich vu cong.

- Khac phuc triét dé cac thiéu sot trong quy trinh tiép nhan, xt 1y ho so:
Phat hanh day du Gidy tiép nhan ho so va tra két qua; Ban hanh Phiéu yéu cau bo
sung/tr chdi ho so dung tham quyén va mau theo quy dinh; kiém tra ddy du cac
thong tin va thanh phan h so khi tiép nhan; khong yéu cau cac gidy to, hd so nam



ngoai quy dinh.

- Tang cuong cong tac quan 1y, kip thoi phat hién, xtr Iy nghi€m cac trudong
hop vi pham vé trat tu xay dung trén dia ban. Pon ddc, giam sat vi¢c nop phat vi
pham hanh chinh va viéc thuc hién céc bién phap khic phuc hau qua dam bao day
du, kip thoi theo quy dinh.

Thanh tra thanh phé thong bao Két luan thanh tra viéc thuc hién cong vu
trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu céng cho nguoi dan va
doanh nghiép; cong tac cap Gidy phép xay dung, quan Iy nha nudc vé trat ty xay
dung trén dia ban cac phudng: Kién An, Phu Lién (nién do tir ngdy 01/7/2025 dén
31/3/2026)./.

Noi nhén: KT. CHANH THANH TRA

- Thanh tra Chinh phu; PHO CHANH THANH TRA
- Chu tich UBND TP;

-PCT TT UBND TP L& Anh Quén;

- S¢ Xay dung;

-Chanh TTTP;

- Pho CTTTP Vil Anh Thu;

- UBND céc phuong: Kién An, Phu Lién;

- Cac Phong: NV2, NV11;

- Cong thong tin dién tir Thanh tra thanh ph
(dé ding tai cong khai); Vii Anh Thw
- Luu: VT, Poan TTr.
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